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 Η Ελληνική Εταιρία Logistics Βορείου Ελλάδος σε συνεργασία με το 
Διεθνές Πανεπιστήμιο της Ελλάδος υλοποίησε την έρευνα με τίτλο 
«3PL Επιχειρήσεις και Ψηφιακός Μετασχηματισμός» με σκοπό να 
διερευνηθεί το επίπεδο ψηφιακού μετασχηματισμού των  
Ελληνικών εταιρειών που δραστηριοποιούνται στο χώρο των logistics 
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Στόχος και μεθοδολογία έρευνας 
Η Ελληνική Εταιρία Logistics Βορείου Ελλάδος, ορμώμενη από τις εξελίξεις σε επίπεδο ψηφιακών υπηρεσιών και 
εργαλείων που εφαρμόζονται σε παγκόσμιο επίπεδο στο χώρο των αλυσίδων εφοδιασμού, υλοποίησε σε συνεργασία 
με το Διεθνές Πανεπιστήμιο της Ελλάδος την έρευνα με τίτλο «3PL Επιχειρήσεις και Ψηφιακός Μετασχηματισμός» 
με σκοπό διερευνηθεί το επίπεδο ψηφιακού μετασχηματισμού των Ελληνικών εταιρειών που δραστηριοποιούνται 
στο χώρο των logistics. Στόχοι της έρευνας που πραγματοποιήθηκε με τη χρήση δομημένου ερωτηματολογίου που 
περιελάμβανε ερωτήσεις κλειστού τύπου, ήταν η κατανόηση και καταγραφή:  

▪ των επιπέδων του ψηφιακού μετασχηματισμού και των τεχνολογικών αναγκών των εταιριών παροχής 
υπηρεσιών logistics (Third Party Logistics - 3PLs), και  

▪ η διερεύνηση της διασύνδεσης τους με τους δείκτες βιωσιμότητας (περιβαλλοντική, κοινωνική και οικονομική). 

Η έρευνα υλοποιήθηκε τους μήνες Δεκέμβριος 2024 - Ιανουάριος 2025 όπου ζητήθηκε από τα στελέχη των 
επιχειρήσεων να συμπληρώσουν διαδικτυακά το ερωτηματολόγιο. Το συνολικό δείγμα που αναλύθηκε ήταν 50 
ερωτηματολόγια, τα κυριότερα αποτελέσματα των απαντήσεων τους παρουσιάζονται στις επόμενες ενότητες.  

Η ερευνητική ομάδα θα ήθελε να ευχαριστήσει τα στελέχη των επιχειρήσεων που συμμετείχαν στην έρευνα, 
προσδοκώντας ότι τα αποτελέσματά της θα είναι χρήσιμα στη χάραξη πολιτικών προς το ψηφιακό μετασχηματισμό 
των επιχειρήσεων τους.  

 

Στοιχεία δείγματος 
Προφίλ επιχειρήσεων δείγματος 

Οι συνολικά 50 επιχειρήσεις του δείγματος, παρέχουν υπηρεσίες logistics σε τρίτους και κυρίως υπηρεσίες 
μεταφοράς-διανομής και αποθήκευσης. Δραστηριοποιούνται στον κλάδο, στο μεγαλύτερο ποσοστό (64%) 
περισσότερα από 21 χρόνια. 16% των επιχειρήσεων δραστηριοποιούνται από 11 έως 20 χρόνια και 20% έως 10  

χρόνια. Το 58% των επιχειρήσεων δραστηριοποιείται τόσο στο εσωτερικό όσο και στο εξωτερικό. To 38% 
δραστηριοποιείται στο εσωτερικό και το 4% στο εξωτερικό. 

Η πλειονότητα (70%) των 3PL του δείγματος διαθέτουν ιδιόκτητους αποθηκευτικούς χώρους με διαθέσιμη επιφάνεια 
κάτω από 4.000 τ.μ., ενώ το 60% διαθέτουν ιδιόκτητο στόλο οχημάτων και συγκεκριμένα, 26% των εταιρειών 
διαθέτουν από 1 έως 5 οχήματα, 14% από 6 έως 10, 6% από 11 έως 20 και τέλος, 16%, περισσότερα από 20 οχήματα 
μεταφοράς.  

O κύκλος εργασιών του τελευταίου έτους για το 75% των επιχειρήσεων είναι πάνω από 500.000€, ενώ η πλειονότητα 
των εταιρειών (40%) είχαν κύκλο εργασιών μεταξύ 1.500.000€ και 15.000.000€. Το 34% των επιχειρήσεων είχε αριθμό 
απασχολουμένων ατόμων τελευταίου έτους λιγότερα από 10 άτομα, 36% από 10 έως 49 άτομα, 16% από 50 έως 99 
και το 12% πάνω από 100 άτομα προσωπικό.  

 
Προφίλ στελεχών δείγματος 

Οι ερωτώμενοι, έχουν γενικά ρόλους και αρμοδιότητες που σχετίζονται με το σύστημα logistics των επιχειρήσεων 
τους, όπως διαχείριση και στρατηγική, λειτουργίες αποθήκης και διανομής, προμήθειες και δικτύωση, τεχνολογία και 
ανάλυση δεδομένων, υποστήριξη πελατών και διαχείριση κρίσεων. Οι περισσότεροι από αυτούς (ποσοστό 54%) 
διαθέτουν σημαντική εμπειρία πάνω από 15 χρόνια, 10% μεταξύ 11 και 15 χρόνων, 18% από 6 έως 10 χρόνια και 14% 
από 1 έως 5 χρόνια. Η πλειοψηφία (84%) επίσης, διαθέτει προπτυχιακό ή μεταπτυχιακό τίτλο καθώς επίσης και 
κατέχει γνώσεις ανάλυσης δεδομένων και χρήσης επιχειρησιακών πληροφοριακών συστημάτων όπως ERP, CRM και 
WMS.  

Τα κύρια ζητήματα που αντιμετωπίζουν καθημερινά σχετικά με τις λειτουργίες αποθήκης / κέντρου διανομής τους 
είναι κυρίως η έλλειψη προσωπικού, αδυναμία προσέλκυσης και διατήρησης εξειδικευμένου ωρομίσθιου 
προσωπικού, ο ελλιπής χώρος για αποθέματα και/ή αναγκαίες τροποποιήσεις στις λειτουργίες, η έλλειψη 
συστημάτων λογισμικού παρακολούθησης / δρομολόγησης, η παλαιότητα στόλου οχημάτων και οι διαταραχές στην 
αλυσίδα εφοδιασμού. Πώς όμως κατανέμεται το σημαντικότερο ζήτημα (έλλειψη προσωπικού) που αντιμετωπίζουν 
τα στελέχη των επιχειρήσεων του δείγματος;  
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Έλλειψη ειδικών σε θέματα τεχνολογιών ψηφιακού μετασχηματισμού:  
Η σημαντικότερη ανάγκη των επιχειρήσεων 3PLs σε ανθρώπινο δυναμικό 

 

Οι κυριότερες ελλείψεις τόσο σήμερα όσο και στο άμεσο μέλλον, εντοπίζονται σε θέσεις (με φθίνουσα σειρά): 

1. Εξωτερικοί συνεργάτες για τις τεχνολογίες ψηφιακού μετασχηματισμού. 
2. Υπάλληλοι γραφείου εξειδικευμένο προσωπικό (π.χ. για λογισμικά / δρομολόγηση). 
3. Χειριστές πεδίου (αποθηκάριοι, χειριστές κλαρκ, οδηγοί για μεταφορές, διανομή). 
4. Διοικητικό προσωπικό: υπάλληλοι γραφείου γραμματεία. 
5. Αναλυτές δεδομένων. 
6. Ειδικοί Διαχείρισης Εξοπλισμού (IoT - RFID). 
7. Τεχνικοί συντήρησης (ψύξη, οχήματα). 
8. Προσωπικό ρομποτικής. 

Οι προσπάθειες που καταβάλλουν για να αποκτήσει το προσωπικό τους, νέες δεξιότητες που λείπουν είναι κυρίως 
μέσω ειδικών εκπαιδευτικών σεμιναρίων, συστημάτων μεταφοράς γνώσεων και καθοδήγησης κ.λπ. αλλά ο χρόνος 
των παραπάνω στην πλειοψηφία τους (68%) δεν ξεπερνά τις 10 ανθρωπο-ημέρες σε ετήσια βάση. 

 

Υποστήριξη ΤΠΕ / Επίπεδο ψηφιοποίησης  
Στο δεύτερο μέρος του ερωτηματολογίου, ζητήθηκε από τα στελέχη, να αποτυπώσουν την υφιστάμενη κατάσταση 
της ψηφιακής υποδομής των επιχειρήσεων τους.  

Στη συντριπτική τους πλειοψηφία οι ερωτώμενοι, αναγνωρίζουν τη σημαντικότητα του ψηφιακού μετασχηματισμού 
για την επιτυχία της επιχείρησής τους:  

  

 

 

Εκτιμώντας ότι οι επιχειρήσεις τους βρίσκονται σε καλό επίπεδο σε σχέση με τον ανταγωνισμό:  
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Παρόλο, που στις 1 στις 2 επιχειρήσεις δεν υπάρχει σαφές πλάνο για την κατάρτιση στρατηγικής της επιχείρησης 
σχετικά με τον ψηφιακό μετασχηματισμό, εκτιμώντας όμως για τις περισσότερες από αυτές, ότι θα αποτελέσει 
αντικείμενο ζύμωσης τα επόμενα χρόνια. Στο υπόλοιπο μισό των επιχειρήσεων που εφαρμόζουν συγκεκριμένο 
στρατηγικό σχέδιο, οι μισές από αυτές δεν παρακολουθείται η πορεία της στρατηγικής με συγκεκριμένους δείκτες. 

 
 
Ειδικότερα, οι βασικότεροι δείκτες που χρησιμοποιούν οι επιχειρήσεις για την παρακολούθηση και αξιολόγηση της 
επιχειρησιακής τους απόδοσης, αφορούν κύρια την εξυπηρέτηση των πελατών τους και είναι σε φθίνουσα σειρά; 

• Χρόνος Ικανοποίησης Παραγγελίας (Lead Time).  

• Ποσοστό On-Time Παραδόσεων (On-Time Delivery Rate). 

• Χρονικός Κύκλος Εκτέλεσης Παραγγελιών (Order Fulfillment Cycle Time). 

• Επίπεδο Πλήρωσης Παραγγελιών (Order Fill Rate). 

• Ποιότητας Παράδοσης (Perfect Order Rate). 

• Πλήθος Ανακυκλώσεων Αποθέματος ανά Έτος (Inventory Cycle Time). 

• Ποσοστό On-Time Παραδόσεων (On-Time Delivery Rate).  

• Χρονικός Κύκλος Εκτέλεσης Παραγγελιών (Order Fulfillment Cycle Time). 
 

Ποιες όμως οι υποδομές που χρησιμοποιούν οι εξεταζόμενες επιχειρήσεις; 

Δικτυακές υποδομές και εξοπλισμός 

Στη συντριπτική πλειοψηφία (88%), η επικοινωνία στο 
εταιρικό τους δίκτυο και διαδίκτυο γίνεται με σύνδεση ADSL, 
Fiber to the Home και ασύρματα / ενσύρματα δίκτυα  

Όλες οι επιχειρήσεις διαθέτουν τηλεφωνικά κέντρο, 20% 
διαθέτουν προχωρημένη σύνδεση Star Link, ενώ μόνο το 12% 
χρησιμοποιεί συνδέσεις αισθητήρων GSM/Lora/StarLink για 
επικοινωνία συσκευών  

Όλες οι επιχειρήσεις διατηρούν ιστοσελίδα και συνεχή 
παρουσία στα κοινωνικά δίκτυα, όμως μόνο το 25% διαθέτει 
ηλεκτρονικό κατάστημα (eshop) για παροχή προϊόντων / 
υπηρεσιών 

Το 86% χρησιμοποιεί τεχνολογίες αυτόματης αναγνώρισης 
αντικειμένων (barcodes / qr codes) για τη διαχείριση των 
αποθεμάτων τους και την εκτέλεση των καθημερινών 
εργασιών αποθήκευσης 

60% των επιχειρήσεων διαθέτουν τα βασικά συστήματα 
ασφάλειας όπως antivirus προστασία από κακόβουλα 
λογισμικά (malware), 55% ακολουθούν συγκεκριμένες 
πολιτικές διαχείρισης κωδικών και πρόσθετα ασφαλείας για 
περιήγηση στο διαδίκτυο 

Υποδομές λογισμικού και ασφαλείας 

Περίπου το σύνολο των επιχειρήσεων χρησιμοποιεί 
επιχειρησιακά πληροφοριακά συστήματα και 
συγκεκριμένα:  

• Συστήματα Σχεδιασμού Επιχειρηματικών Πόρων 
(Enterprise Resources Planning, ERP) / 95%,  

• Συστήματα Διαχείρισης Αποθηκών (Warehouse 
Management System, WMS) - 42%,  

• Συστήματα Διαχείρισης Πελατειακών Σχέσεων 
(Customer Relationship Management, CRM) 18% 

• Συστήματα Διαχείρισης Παραγγελιών (Order 
Management System, OMS) - 16%  

• Συστήματα Σχεδιασμού και Χρονοπρογραμματισμού 
(Advanced Planning and Scheduling, APS) - 12% 

• Συστήματα Διαχείρισης Μεταφορών (Transportation 
Management System, TMS) - 10% 

Περισσότερες από τις μισές (54%) χρησιμοποιούν τα 
συστήματα ως υπηρεσίες cloud (Software as a Service) 
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2 στα 5 στελέχη δεν γνωρίζουν τις τεχνολογίες της 4ης Βιομηχανικής Επανάστασης (Industry 4.0) 

 

Όσον αφορά τις προχωρημένες τεχνολογίες που απαιτούν εξειδικευμένο εξοπλισμό που χρησιμοποιούν ή θα ήθελαν 
να χρησιμοποιήσουν στο άμεσο μέλλον για τη διαχείριση αποθηκών/μεταφορές οι ερωτώμενοι απάντησαν ανά 
τεχνολογική λύση τα παρακάτω, τονίζοντας όμως σε ποσοστό από 25% έως 50% ότι δεν γνωρίζουν πολλά για τις 
προτεινόμενες τεχνολογίες:  

 
 
 
 
Αξιολογούν θετικά τόσο την πληρότητα των πληροφοριών που λαμβάνουν από το υφιστάμενο σύστημα αναφορών / 
εκθέσεων (54% κρίνουν πολύ επαρκή ή επαρκή) την πληροφόρηση όσο και τον βαθμό υποστήριξης των αποφάσεων 
με τις υφιστάμενες πληροφοριακές υποδομές που χρησιμοποιούν (64% των στελεχών τον κρίνουν σημαντικό ή πολύ 
σημαντικό): 
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Άποψη σχετικά με τον ψηφιακό μετασχηματισμό  
Στο τελευταίο μέρος του ερωτηματολογίου, ζητήθηκε από τα στελέχη των επιχειρήσεων να διατυπώσουν την άποψή 
τους για τον ψηφιακό μετασχηματισμό. 

Αρχικά, πιστεύουν ότι η πολιτεία πρέπει να παράσχει περισσότερα χρηματοδοτικά εργαλεία για την υποστήριξη των 
επιχειρήσεων ώστε να υιοθετήσουν ψηφιακές λύσεις και πόσο ενημερωμένοι είναι για τα χρηματοδοτικά εργαλεία 
που προσφέρει η πολιτεία και ποια η συμμετοχή τους σε κάποιο/α επιδοτούμενο/α αναπτυξιακό/α ή ερευνητικό/α 
πρόγραμμα/τα.  

 

Τα αποτελέσματα ανέδειξαν ότι:  

  

9 στις 10 επιχειρήσεις 

πιστεύουν ότι η πολιτεία πρέπει να 
παράσχει αρκετά χρηματοδοτικά 
εργαλεία για την υποστήριξη των 

επιχειρήσεων ώστε να 
υιοθετήσουν ψηφιακές λύσεις 

6 στις 10 επιχειρήσεις 

θεωρούν ότι υπάρχει επαρκής 
ενημέρωση για τα χρηματοδοτικά 

εργαλεία που προσφέρει η πολιτεία 
για την υποστήριξη των επιχειρήσεων 
για να υιοθετήσουν ψηφιακές λύσεις 

1 στις 2 επιχειρήσεις 

έχουν συμμετάσχει σε κάποιο/α 
επιδοτούμενο/α αναπτυξιακό/α ή 

ερευνητικό/α πρόγραμμα/τα 

 

   
   

 
 
Ειδικότερα οι επιχειρήσεις που συμμετείχαν ή όχι σε κάποιο/α επιδοτούμενο/α αναπτυξιακό/α ή ερευνητικό/α 
πρόγραμμα/τα ανέφεραν ότι: 
 

▪ Περίπου 1 στις 2 επιχειρήσεις 
που δεν συμμετείχαν σε 
κάποιο/α επιδοτούμενο/α 
αναπτυξιακό/α ή ερευνητικό/α 
πρόγραμμα/τα, σκοπεύουν να 
συμμετάσχουν στο μέλλον 

▪ Μόνο 1 στις 10 δεν 
ενδιαφέρεται 

▪ 4 στις 5 επιχειρήσεις που 
συμμετείχαν σε κάποιο/α 
επιδοτούμενο/α αναπτυξιακό/α 
ή ερευνητικό/α πρόγραμμα/τα, 
τα χαρακτήρισαν ως 
πετυχημένα και ωφέλιμα 

▪ 1 στις 10 ανέφεραν ότι δεν 
ωφελήθηκαν 
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Στην ερώτηση, ποιοι παράγοντες δημιουργούν εμπόδια στον ψηφιακό μετασχηματισμό της επιχείρησής σας, οι 
επιχειρήσεις προτεραιοποιούν ως σημαντικότερα εμπόδια: 1) Έλλειψη ψηφιακών δεξιοτήτων από την πλευρά των 
εργαζόμενων, 2) Περιορισμένοι χρηματοοικονομικοί πόροι για επενδύσεις, και 3) Ρυθμιστικά εμπόδια, περιορισμοί 
στα οικονομικά κριτήρια των επιδοτήσεων / 4) Δυσκολία στην εύρεση των κατάλληλων ψηφιακών λύσεων. 

Εμπόδιο  % 

Έλλειψη ψηφιακών δεξιοτήτων από την πλευρά των εργαζόμενων 71 

Περιορισμένοι χρηματοοικονομικοί πόροι για επενδύσεις 54 

Ρυθμιστικά εμπόδια, περιορισμοί στα οικονομικά κριτήρια των επιδοτήσεων  46 

Δυσκολία στην εύρεση των κατάλληλων ψηφιακών λύσεων 46 

Οι εργαζόμενοι αντιδρούν στις ψηφιακές αλλαγές 28 

Έλλειψη ευαισθητοποίησης σχετικά με τα οφέλη του ψηφιακού μετασχηματισμού 15 

Οι ψηφιακές τεχνολογίες δεν αποτελούν προτεραιότητα της επιχείρησης 7 

 
 
Τα στελέχη των επιχειρήσεων που έχουν υιοθετήσει πρωτοβουλίες / προσπάθειες στον ψηφιακό μετασχηματισμό, 
μετράνε την επιτυχία τους βάσει των παρακάτω αποτελεσμάτων:  

Αποτέλεσμα  % 

Αύξηση πωλήσεων 88 

Αύξηση ικανοποίησης πελατών 72 

Μείωση κόστους 67 

Αύξηση αποδοτικότητας / παραγωγικότητας 61 

Αύξηση διαδικτυακής επισκεψιμότητας 22 

 
 

Τέλος, περίπου 3 στις 5 επιχειρήσεις εκτιμούν ότι ο ψηφιακός μετασχηματισμός θα βελτιώσει σημαντικά τους 
δείκτες βιωσιμότητας (περιβαλλοντική, κοινωνικά, οικονομική και εταιρικής διακυβέρνησης) 
 

Πόσο συμβάλλει ή 

αναμένεται να συμβάλει ο 

ψηφιακός μετασχηματισμός 

του οργανισμούς σας στους 

δείκτες βιωσιμότητας; 
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Κύρια σημεία 
  

Προφίλ επιχειρήσεων που συμμετείχαν 

• Το 80% δραστηριοποιούνται πάνω από 10 χρόνια στο χώρο, 75% έχουν κύκλο εργασιών πάνω από 
500.000 (ενώ το 40% είναι μεταξύ 1.5 και 15 εκ. Ευρώ) 

• Το 70% διαθέτουν ιδιόκτητους αποθηκευτικούς χώρους και το 60% διαθέτουν ιδιόκτητο στόλο 
οχημάτων 

Προφίλ Στελεχών και λοιπά στοιχεία επιχειρήσεων 

• 64% πάνω από 10ετή εμπειρία και 84% διαθέτει προπτυχιακό ή μεταπτυχιακό τίτλο  

• Κύρια συνισταμένη είναι η έλλειψη εξειδικευμένου προσωπικού, ο περιορισμός του απαιτούμενου 
χώρου για την αναδιάρθρωση της επιχείρησης στο πλαίσιο των αναγκών του ψηφιακού 
μετασχηματισμού και η ανάγκη χρηματοδοτικών και ψηφιακών εργαλείων υποστήριξης 

Υποστήριξη Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών / Επίπεδο Ψηφιοποίησης  

• Οι επιχειρήσεις διαθέτουν βασικές τεχνολογικές λύσεις  

•  Αν και τα στελέχη αξιολογούν θετικά τόσο την πληρότητα των πληροφοριών που λαμβάνουν από 
το υφιστάμενο σύστημα αναφορών / εκθέσεων (54% κρίνουν πολύ επαρκή ή επαρκή) την 
πληροφόρηση όσο και τον βαθμό υποστήριξης των αποφάσεων (64% των στελεχών τον κρίνουν 
σημαντικό ή πολύ σημαντικό), αναγνωρίζουν σε συντριπτικό ποσοστό την αναγκαιότητα του 
ψηφιακού μετασχηματισμού 92% 

• Παρόλο, που σε 1 από τις 2 επιχειρήσεις δεν υπάρχει σαφές πλάνο και αποτυπωμένο 
χρονοδιάγραμμα για την κατάρτιση στρατηγικής σχετικά με τον ψηφιακό μετασχηματισμό και 2 στα 
5 στελέχη δεν είναι πλήρως εξοικειωμένα με τεχνολογίες της 4ης βιομηχανικής επανάστασης, οι 
εταιρίες σε πολύ υψηλό ποσοστό 92% εκτιμούν ότι ο ψηφιακός μετασχηματισμός θα αποτελέσει 
αντικείμενο ζύμωσης τα επόμενα χρόνια  

Άποψη σχετικά με τις υφιστάμενες δράσεις και τα χρηματοδοτικά εργαλεία ψηφιακού μετασχηματισμού 

• Αν και η πολιτεία παρέχει χρηματοδοτικά εργαλεία ψηφιακού μετασχηματισμού περίπου οι μισές 
επιχειρήσεις δηλώνουν ότι υπάρχει επαρκής ενημέρωση και ότι έχουν συμμετάσχει σε κάποιο 
πρόγραμμα (4 στις 5 που συμμετείχαν αναφέρουν ότι ωφελήθηκαν) 

• Πρέπει να δοθεί έμφαση σε αυτό τον τομέα καθώς 9 στις 10 επιχειρήσεις πιστεύουν ότι η πολιτεία 
πρέπει να παράσχει περισσότερα χρηματοδοτικά εργαλεία για την υποστήριξη των επιχειρήσεων 
ώστε να υιοθετήσουν ψηφιακές λύσεις 

Δείκτες επιτυχίας ψηφιακού μετασχηματισμού σύμφωνα με τις επιχειρήσεις 

• Αύξηση πωλήσεων 88%, Αύξηση ικανοποίησης πελατών 72%, Μείωση κόστους 67%, Αύξηση 
αποδοτικότητας / παραγωγικότητας 61% 

• Περίπου 3 στις 5 επιχειρήσεις εκτιμούν ότι ο ψηφιακός μετασχηματισμός θα βελτιώσει σημαντικά 
τους δείκτες βιωσιμότητας (περιβαλλοντική, κοινωνικά, οικονομική και εταιρικής διακυβέρνησης)  

Εμπόδια στον ψηφιακό μετασχηματισμό της επιχείρησης  

• Έλλειψη ψηφιακών δεξιοτήτων από την πλευρά των εργαζόμενων 71%, Περιορισμένοι 
χρηματοοικονομικοί πόροι για επενδύσεις 54%, Ρυθμιστικά εμπόδια, περιορισμοί στα οικονομικά 
κριτήρια των επιδοτήσεων 54% 

 


